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Operatore dei Sistemi
e dei Servizi Logistici

Durata del percorso formativo: 3 anni cui 700 ore di tirocinio
Certificazione: Attestato di Qualifica Professionale

Descrizione del profilo

L’operatore dei sistemi e dei servizi logistici € una figura professionale che opera nei settori

della logistica industriale e intermodale con competenze legate al trasporto e alla logistica

nella filiera produttiva. Lavora in aziende di produzione e di servizi, in aziende di spedizioni internazionali e doga-
nali, di logistica integrata e e-commerce.

Si occupa di movimentazione, stoccaggio, trasporto, spedizione in sistemi integrati di terra, portuali e aeropor-
tuali, con specifiche competenze nella gestione di magazzini e nel trattamento del flusso delle merci e della docu-
mentazione di accompagnamento. Conosce le tecniche di organizzazione degli spazi di magazzino e utilizza
software gestionali per la gestione integrata della logistica. Conosce le differenti tipologie di merce, di imballaggi
e di packaging. Opera in magazzino conoscendo le procedure di carico e scarico della merce e il funzionamento
delle principali attrezzature e dei mezzi per la movimentazione di materiali.

E’ in grado di compilare e controllare la documentazione di trasporto nel rispetto della normative
amministrative, contabili, fiscali e doganali relative alle spedizioni nazionali e internazionali.

Le competenze Tecniche

Operare secondo i criteri di qualita stabiliti dal protocollo aziendale, riconoscendo e interpretando |
e esigenze del cliente/utente interno/esterno alla struttura/funzione organizzativa

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando
e prevenendo situazioni di rischio per sé, per altri e per I'ambiente

Definire e pianificare fasi/ successione delle operazioni da compiere sulla base delle istruzioni ricevute
e del sistema di relazioni

Approntare spazi, strumenti, attrezzature e macchine necessari alla dislocazione delle merci nei diversi locali

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchine, curando le attivita di manutenzione
ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle norme igieniche e di contrastare
affaticamento e malattie professionali

Effettuare le operazioni di stoccaggio e movimentazione merci in conformita alla normativa di sicurezza
ed in funzione delle loro caratteristiche ed utilizzo, curando la trasmissione delle informazioni

Collaborare alle operazioni di trasporto e spedizione merci, curandone prelievo e imballaggio secondo
le specifiche assegnate e nel rispetto della normativa di sicurezza

Effettuare semplici operazioni di trattamento documentale delle merci nel rispetto della normativa
amministrativa e contabile di riferimento nazionale e internazionale

| corsi ITS sono realizzati nell’ambito delle iniziative promosse dal Programma Operativo Regionale cofinanziato dal Fondo Sociale
Europeo. Maggiori informazioni sulle opportunita offerte dal POR FSE 2014 -2020 e sui risultati conseguiti grazie agli investimenti promossi
dall’Unione europea e Regione Lombardia sono disponibili sul sito www.fse.regione.lombardia.it
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Articolazione Didatticad pel Percorso

I ANNUALITA®

I ANNUALITA®

11 ANNUALITA'con tirocinio curriculare

1l ANNUALITAcon apprendistato

IV ANNUALITA*

AREA DI BASE

AREA TECNICO-
PROFESSIONALE

INSEGNAMENTO

INSEGNAMENTO

INSEGNAMENTO

INSEGNAMENTO

INSEGNAMENTO

LINGUA ITALIANA

LINGUA ITALIANA

LINGUA ITALIANA

LINGUA ITALIANA

LINGUA ITALIANA

LINGUA INGLESE

LINGUA INGLESE

LINGUA INGLESE

LINGUA INGLESE

LINGUA INGLESE

COMUNICAZIONE EFFICACE

COMUNICAZIONE EFFICACE

COMUNICAZIONE EFFICACE

COMUNICAZIONE EFFICACE

COMUNICAZIONE EFFICACE

CITTADINANZA ATTIVA

CITTADINANZA ATTIVA

CITTADINANZA ATTIVA

CITTADINANZA ATTIVA

CITTADINANZA ATTIVA

GEOSTORIA

GEOSTORIA

GEOGRAFIA LOGISTICA

GEOGRAFIA LOGISTICA

GEOGRAFIA LOGISTICA

LABORATORIO DI SOFT SKILLS

LABORATORIO DI SOFT SKILLS

LABORATORIO DI SOFT SKILLS

LABORATORIO DI SOFT SKILLS

LABORATORIO DI SOFT SKILLS

ECONOMIA AZIENDALE

ECONOMIA AZIENDALE

ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA
INFORMATICA INFORMATICA INFORMATICA INFORMATICA INFORMATICA
SCIENZE SCIENZE ECONOMIA FINANZIARIA ECONOMIA FINANZIARIA ECONOMIA FINANZIARIA

LABORATORIO ESPRESSIVO MOTORIO

LABORATORIO ESPRESSIVO MOTORIO

LABORATORIO ESPRESSIVO MOTORIO

RELIGIONE CATTOLICA/ATTIVITA'
SOSTITUTIVA

RELIGIONE CATTOLICA/ATTIVITA'
SOSTITUTIVA

RELIGIONE CATTOLICA/ATTIVITA'
SOSTITUTIVA

TRASPORTI

TRASPORTI

TRASPORTI

TRASPORTI

TRASPORTI

SISTEMI E TECNICHE DI MAGAZZINO

SISTEMI E TECNICHE DI MAGAZZINO

SISTEMI E TECNICHE DI MAGAZZINO

SISTEMI E TECNICHE DI MAGAZZINO

SUPPLY CHAIN

SICUREZZA

PROCEDURE AMMINISTRATIVE
E CONTABILI

PROCEDURE AMMINISTRATIVE
E CONTABILI

PROCEDURE AMMINISTRATIVE
E CONTABILI

SICUREZZA
(CORSO CARRELLI ELEVATORI)

ALTERNANZA SCUOLA/LAVORO
ALL'ESTERO

ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO
PROTETTA/TIROCINIO
CURRICULARE: circa 150 ore

TIROCINIO CURRICULARE:
circa 400 ore

TIROCINIO CURRICULARE:
circa 450 ore

APPRENDISTATO DI PRIMO LIVELLO:
circa 600 ore

APPRENDISTATO DI PRIMO LIVELLO:
circa 600 ore

Modalita di ammissione:

REQUISITI DA NORMATIVA:

Possesso titolo conclusivo di scuola secondaria di primo grado - Iscrizione presso

CPIA per il conseguimento della licenza media - Frequenza di percorsi presso altri Istituti di Formazione o Istru-
zione Superiore.

REQUISITI PREFERENZIALI: Alta motivazione all’inserimento lavorativo e interesse alla figura professionale in
uscita dal corso.

ASLANM

| corsi ITS sono realizzati nell’'ambito delle iniziative promosse dal Programma Operativo Regionale cofinanziato dal Fondo Sociale
Europeo. Maggiori informazioni sulle opportunita offerte dal POR FSE 2014 -2020 e sui risultati conseguiti grazie agli investimenti promossi

dall’Unione europea e Regione Lombardia sono disponibili sul sito www.fse.regione.lombardia.it




